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  دهيچك     
 از يكي كه استدور ارائه شده جهت افزايش كارايي آموزش از راهاطلاعات  ي تكنولوژتوسط فراوانيامكانات 

يابي به اين هدف دست .باشدميدر حين انجام گفتگوهاي درسي كنندگان گفتگو به يين امكانات ارائه راهنمايا
دو روش .  شودن دركآم ي قرار گرفته و مفاهي مورد بررسگفتگوها متن مستلزم آن است كه در مرحله اول

اكثريت محققان روش استفاده از  .هاشمارش كلمات و آغازكننده : استارائه شده كارن ي ايعمده برا
هاي زبان ابتدا آغازكننده در اين مقاله .اند اساس مطالعات خود قرار دادهنراها را انتخاب نموده و آآغازكننده

 نتايج .پيشنهاد مي گرددهاي زبان فارسي اي آغازكنندهروش براي  ارائه كانديدا برفارسي ارائه و سپس يك 
حاصل از آزمايشات انجام شده توسط كروه هاي مختلف از كاربران  نشان داده است  كه روش پيشنهادي  از 

  . كارايي بالايي برخوردار است

 زبان ،يشگاه مجاز رودررو، دانيگفتگو، يكيدور، آموزش الكترونها، آموزش از راهآغازكننده :يديكلمات كل 
  يفارس

  مقدمه .1
عليرغم اين . هاي بسياري كرده استدور پيشرفتهاي آموزش از راهروش ،پيشرفت تكنولوژي شبكه سالهاي اخير با رد

مناسب و كاملي جهت جايگزيني ارتباط رودرروي دانش آموزان با يكديگر در آموزش از راه دور  ها هنوز  روشهايپيشرفت
جهت . كنندگان در گفتگو استهاي همزمان به شركتاز نيازهاي عمده در ارتباطات رودرروي، ارائه راهنمايييكي . وجود ندارد

  . ساختن درخت مذاكره-2 تجزيه و درك گفتگو -1:نائل شدن به اين هدف، طي دو مرحله ضروري است
. باشدبندي جملات يك گفتگو ميسته به گفتگوكنندگان، تجزيه، تحليل و د3خطاولين قدم در جهت ارائه راهنمايي روي

ها بيش از هاي بسياري ارائه شده است كه با توجه به تحقيقات انجام شده، روش استفاده از آغازكنندهبراي اين منظور روش
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اي ثابت است كه به براساس تعاريف انجام شده آغازكننده به معني جمله .ها مورد توجه و بررسي قرار گرفته استساير روش 
  .]2[شود تا نوع و هدف از جمله كاربر را تعيين نمايدهمراه جمله مورد نظر كاربر ارسال مي

هاي هر آغازكننده]. 5[باشد، توسط سولر ارائه گرديده استآغازكننده مي36ها كه داراي ترين مجموعه از آغازكنندهكامل
هاي زبان فارسي نيز با توجه به دستور زبان فارسي تهيه و كنندهآغاز. شودزبان با توجه به دستور زبان آن زبان تهيه و ارائه مي

  ].6[شودمشاهده مي 1 شكل ارائه شده است كه در
مورد ميزان كارايي روش   در 2003در سال  ]9[ و همكارانش4لازوندر و 2000در سال ] 5[تنها دو تحقيق توسط سولر

اما لازوندر و ها دارند بران علاقه بسياري به استفاده از آغازكنندهنشان داد كه كارسولر .  انجام گرفته استهاآغازكننده
ها درصد جملات از آغازكننده13 كه تنها در ندها، نشان داددست آمده از آنبا انجام دو آزمايش و مقايسه نتايج بههمكارانش 
.  خواهد گرفتريل اين تضاد مورد بررسي قرادلارداخته و  پنتايج حاصل از اين تحقيقدر اين مقاله به بررسي  .شوداستفاده مي

  .ها را ارائه خواهيم نمود روش ارائه كانديدا براي آغازكنندهسپس
و ب ي معا،اي مزا3 در بخش سپس. م پرداختيها خواهنه آغازكنندهي در زمگذشته ي  كارهاي به بررس2در بخش در ادامه 
 هاي آغازكنندهداي روش كاند4بخش در . ميدهي قرار مي را مورد بررسهاآغازكنندههاي رايج در استفاده از روشنقاط ضعف 

 . به منظور نشان دادن روش پيشنهادي ارايه ميگرددشات انجام شده يج حاصل از آزماينتا 5در بخش سپس  و شرح داده ميشود
  .باشدمي يريگجهي نت مقالهنهاييبخش 

  گذشته يكارهابر  مروري .2
توان ه كاربران در مقاطع مختلف گفتگو تحقيقات بسياري صورت پذيرفته است كه از آن جمله ميدرزمينه ارائه راهنمايي ب

 براي كودكان بازياين .  اشاره نمود، كه نتيجه يكي از اولين تحقيقات صورت پذيرفته در اين زمينه استMooseبه سيستم 
كاربران با استفاده از تعدادي كلمات و اشكال گرافيكي در اين دنياي مجازي ]. 1[سازي شده است سال طراحي و پياده13 تا 8

سيستم با توجه به اشيا ساخته . نمايندخاص و از پيش تعريف شده، اقدام به وارد كردن مطالب و جملات مورد نظر خود مي
و جملات در از اشيا كه تعداد محدودي با توجه به اين. نمايددادن بازي راهنمايي ميشده توسط كاربر، او را در مورد ادامه

  . تشبيه نمود5توان به يك كامپايلر اين سيستم را ميباشد،اختيار افراد مي
نمود كه تنها از سه نوع جمله خاص يعني  سيستمي طراحي گرديد كه براي درك مفاهيم، كاربر را ملزم مي1988در سال 

همراه ، كاربر يكي از اين سه گزينه را انتخاب نموده و بهلهبا توجه به معناي جم]. 2[تقاضا، پذيرش و قول دادن استفاده نمايد
، كه باعث ايجاد محدوديت )هاآغازكننده(در اين سيستم با توجه به محدوديت تعداد جملات ثابت . نمودجمله اصلي ارسال مي

هاي آينده اس ساير فعاليتاما اين روش پايه و اس. شودگونه كمكي به كاربر ارائه نميشود، هيچدر تشخيص نوع جملات مي
  . گرديد

در روش  سپس در مورد كارايي اين .ك عبارت ثابت انتساب دادندي ،گفتگوهر جمله از  به1991 در سال 6برادران جانسون
داراي بالاترين ميزان  ،دست آمده مشخص نمود كه اين روشه نتايج ب.انجام دادندتحقيقاتي درك مفاهيم و تجزيه جملات 

  .]3[باشدهاي موجود مير تجزيه جملات گفتگو نسبت به ساير روشكارايي د
-مي يك جمله كليدي انتساب ت مورد استفاده در يك گفتگو،جملاهريك از به د كه ي گردي طراحيتميس 1995در سال 

  ترتيب اين سيستم موجود در مشكل مهمترين . استفاده نمودصورت كاربردي بهها اين اولين سيستمي بود كه از آغازكننده. داد
  ].7[استستفاده از جملات كليدي  ا 

كه ن سوال ياگويي به جهت پاسخ ،ها آغازكنندهييزان كاراينه مي و همكارانش در زم7كريب توسط يقي تحق1996ر سال د
ق دو روش يحقن تيدر ا. ]8[ صورت پذيرفت"؟ريا خي دارد يري تاثگفتگوهاش و بهبود يها در افزاآغازكنندها استفاده از يآ"
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. سه قرار گرفتي مورد مقا،آغازكننده ساختار جملات ي داراگفتگويو ) روش متعارف( بدون ساختار يگفتگوستم ياستفاده از س 
هنگام ج بهين نتايبراساس ا.  بودمتعارفبرابر روش  با دوي تقرهاآغازكننده استفاده از روش ميزان ،دست آمدهج بهيبراساس نتا

 كمتر استفاده ياتيرد و از جملات عمليگيح قرار مي ارائه استدلال و توضين تمركز بررويشتري بآغازكنندهت استفاده از جملا
مطالب مورد بحث انحراف كمتري داشته باشند و تا شود ها باعث ميآغازكنندهاين تحقيق نشان داد كه استفاده از . گردديم

  .حول يك موضوع خاص حركت نمايند
 به جاي ها و استفاده از متون باز آغازكننده صورت گرفت نشان داده شد كه عدم استفاده از 1999 سال در تحقيقي كه در

و يا مورد استفاده در گفتگو  تعداد جملات افزايش،  در گفتگوهانتيجهيابي به دست زمان افزايش باعث  نه تنهاهاآغازكننده
اما لازمه رسيدن به اين . ]4[بردمي را بالا خواهد گفتگوپذيري ز انعطاف استفاده از متون با بلكهشود نمينكات منفي ديگري،
- كه آگاهيافراديبه عبارت ديگر استفاده از متون باز براي . باشدميباز هاي مباحثه  از روشگفتگوكنندگاننتايج آگاهي قبلي 

  . استكاراتر بلكه ،تنها امتياز منفي ندارد نه،هاي مباحثه دارندهاي قبلي نسبت به روش
استفاده از گفتگوهاي را به ها آغازكنندهنشان داد كه افراد استفاده از سولر  ، ارائه شد2001در تحقيق ديگري كه در سال 

آموزان  دارند و دانشياري بسيهاييها توانا نشان داد كه آغازكننده8اگرچه سولر .]5[دهند ترجيح ميباز و بدون ساختار
 از دو يجي شد، نتامنتشرلازوندر و همكارانش  توسط2003 كه در سال يا در مقالهباشند، اماياز آن معلاقمند به استفاده 

ن مقاله نشان داده يدر ا. ]9[ستيآموزان نشه مورد توجه دانشيها هماستفاده از آغازكننده دادمينشان  كه ديه مطرح گردتجرب
پ مطلب مورد ي شخصا نسبت به تاكاربرر موارد يو در سا شودياستفاده مها درصد موارد از آغازكننده13حدود شد كه تنها در

 نها آيباشد كه آزمون بررويمجامعه آماري تفاوت در ، شيآزمان دو يال تضاد مشاهده شده در يدل .دينماينظر خود اقدام م
وتر ي با كامپيادي زيي بوده و آشناايهغيرحرفدر زمينه گفتگوهاي زنده و نوشتاري ه افراد يش اول كليدر آزما. انجام شده است

  .اند بودهيا حرفهگفتگوهاي اينترنتينه يدرصد افراد در زم85ش دوم ي اما در آزما.اندپ نداشتهيو تا

  هااستفاده از آغازكنندهو مشكلات ا يمزا .3
  هامزاياي استفاده از آغازكننده

-ن آنيباشد كه مهمتري مياري بسياي مزايها دارا از آغازكنندهاستفادهدست آمده از تحقيقات انجام شده، براساس نتايج به
  .استبه شرح زير ها 

  .دينماي را ساده مگفتگوت جلسه يري ساختار داده و مدگفتگوهاها به استفاده از آغازكننده .١
 .دينماي ميرياز منحرف شدن بحث جلوگ .٢
 .نمايدتجزيه و درك مفاهيم جملات را ساده مي .٣
ها در آن استفاده شده  كه از آغازكنندهييگفتگو و ساختن درخت گفتگو يابي جهت رديي كارايهامتيتوان الگوريم .٤

 .است، ارائه نمود
-باشد و از مطرح شدن جملات عملياتي جلوگيري ميها تمركز برروي ارائه استدلال ميبه هنگام استفاده از آغازكننده .٥

 .شود

  هال عدم استقبال از آغازكنندهيدلا
خلاصه ر ي شرح ز را ميتوان به ها ل عدم استفاده از آغازكنندهيدلاه به نتايج ارائه شده توسط لازوندر و همكارانش، با توج

  .كرد
ح را يتوانند آغازكننده صحيو نم شوندي مي از موارد افراد در انتخاب آغازكننده مناسب دچار سردرگمياريدر بس  .١

  .نديانتخاب نما
 .باشدي مساز از افراد مشكلياري تعداد بسيبرا) انتخاب با موس(ا هروش انتخاب آغازكننده  .٢
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 "See You" ي به جا"C U"توان از كلمات خلاصه مانند ي م،شوديها استفاده نم كه از آغازكنندهيدر هنگام  .٣ 
 .استفاده نمود

ابد كه ير يي تغياگونهبهها از آناستفاده  لازم است تا روش ،ها آغازكنندهياي فوق و با توجه به مزامشكلاتبا توجه به 
  .ردي قرار گ بيشتري استفاده از آن مورد توجه كاربران

   جملاتيداهايكاند .4
 رفع يبرا. باشدي مناسب م هايكاربران در انتخاب آغازكننده ييها، عدم توانا عدم استفاده از آغازكنندهمهمل ي از دلايكي

-يشنهاد مي پهاي آغازكنندهدايباشد، روش ارائه كانديها مفاده از آغازكننده در استكاربرانن مشكل يترمهمن مشكل كه يا
  .گردد

 تنها تعداد خاصي ،شده استي گذشته مطرح غازكننده كه در جملهآبراي هر ها به معني آن است كه كانديداي آغازكننده
توانند مورد هايي كه بعد از آغازكننده قبلي ميازكنندهبه آغ. مورد استفاده قرار گيرندعنوان پاسخ توانند بهها مياز آغازكننده

-ي ارائه م"…رايمن موافقم ز" كه بعداز جمله ي مثال جملاتيبرا .شوداستفاده قرار گيرند، كانديداهاي آغازكننده گفته مي
ا ي ”… مخالفم زيرامن“، ”…اما“، ”…بنابراين“، ”متشكرم“، ”كاملا درست است“، ”بسيار عالي“ك از جملات يد، معمولا نشو

ها را  به آنين جملات را مشخص كرده و امكان دسترسيستم بتواند ايچنانچه س. باشدي م”ممكن است بيشتر توضيح دهيد“
  .ها موثر خواهد بود استفاده از آغازكنندهميزاند، مطمئنا در بالابردن يجاد نمايصورت ساده ابه

شود كه گوينده قبلي به فردي گفته مي. شنوندگانساير بلي، گوينده فعلي و گوينده ق: نقش وجود دارددر هر گفتگويي سه
آخرين (گوينده فعلي كاربري است كه با يك آغازكننده به جمله اوليه پاسخ داده است . جمله اوليه را مطرح نموده است

ساير شنوندگان به كليه كاربراني .  شود كانديدا تعيين،استفاده نموده استاو اي كه اكنون بايد براي آغازكنندهو هم) گوينده
 جملات ،دا آن است كهين جملات كانديي مهم در تعنكات از يكي. اندشود كه در اين دو جمله تنها شنونده بودهاطلاق مي

ل جمله قب( يقبلجمله نده ي گويدا براي كاندتدر مثال فوق جملا. كنديمتفاوت فرق م يهانقش ي برا،هرآغازكننده يدايكاند
 ”…من مخالفم زيرا“تواند ي اما نم. باشد”متشكرم“ا ي ”كاملا درست است“، ”بسيار عالي“تواند يم ،)"…رايمن موافقم ز"از 

 مانند يتوانند از جملاتير شنوندگان نمين سايهمچن. باشدي مينده قبليد نظر گويي در حال تاينده فعلي گوكهدليل آنبه ،باشد
تواند پس از ارائه ي نمينده فعلين گويهمچن.  وجود نداردينده فعلي تشكر از گوي برايليرا دلي ز.ندي استفاده نما”متشكرم“

نظر شما " مانند يتواند جملاتي او ميدا برايد و جملات كاندياستفاده نمارا دا فوق يك از جملات كانديچيجمله خود ه
 .ن شودييد تعافرادا متناسب با نقش يا جملات كاندن لازم است تيبنابرا.  باشد"؟ديا همه موافقيآ"ا ي  و"؟ستيچ

كه تعداد جملات آغازكننده ل آنيبه دل. باشدي با استفاده از موس مهاآغازكننده انتخاب ، كاربرانين مشكل عمده برايدوم
كه ل آنيتوان به دليم كانديداهااما با استفاده از روش . ف نموديانبر تعري ميدهايها كل آنيتوان براينم) جمله36 (اد استيز

توان هريك  براي اين منظور مي. استفاده نمودF12ا  تF1 يدهايانبر مثلا كلي ميدهاي از كل،شوديداها محدود ميكاندتعداد 
  .يكي از اين كليدها انتساب داداز كانديداها را به

   جملاتيداي ارائه كاندي روشايمزا
 استفاده از جملات آغازكننده و عدم استفاده از جملات ميزانن روش بالابردن ي اي اصلياي از مزايكيهمانطور كه گفته شد 

  .ه نمودي تهتردقيق كاملتر و ييشود بتوان درخت گفتگويباشد كه باعث ميمتفرقه م
هاي از روشبيش م داشت و از پراكنده شدن بحث ي خواهيترافتهي ساختيگفتگو ،دا استفاده شوديچنانچه از جملات كاند

   . خواهد شديريجلوگها،  استفاده از آغازكنندهمبتني بر
كه از سردرگمي كاربر در شوند، علاوه بر اينصورت پويا مشخص ميكه جملات كانديدا در هنگام گفتگو و بهبا توجه به اين

دهد كه اربر نشان ميباشد و به كنمايد، يك راهنمايي ضمني براي روش ادامه گفتگو مياستفاده از جمله صحيح جلوگيري مي
  .در حال حاضر بايد استدلال بياورد، نظر خود را بگويد و يا مخالفت و موافقت نمايد

  .گرددتر ميها به دليل استفاده از كليدهاي ميانبر سادهانتخاب آغازكننده
  



 

  
  

 افزار آزمایش اولنرم: ١ شکل شماره

  شات يآزمانتايج  .5
 انتخابمرسوم در ش اول از روش يدر آزما. ستا اانجام گرفتهر يش زيدو آزما پيشنهادي  روش يي كارانشان دادن يبرا

استفاده شده  هاآغازكننده يداهايكاند روش ارائه اش دوم روش يو در آزما  9)ها با كمك موسانتخاب آغازكننده(ها آغازكننده
  .است

  ش اوليآزما
نفر پسر 10نفر دختر و 20ن تعداد ياز ا. وتر استفاده شده استيته كامپ سال اول رشيدانشجو30ش از ين آزماي انجام ايبرا
 را داشته و ي متني گفتگويهاطيوتر و محي با كامپيي آشنان افراد حداقلِيه اي كلو بوده 8/18ن افراد ي اين سنيانگيم. اندبوده

ن افراد به دلخواه و انتخاب خودشان به يا. ندينماينترنت استفاده ميدر اي متني  گفتگويهاطيساعت از مح2 ياحداقل هفته
ك پسر و يدختر و 2شامل گروه 2گروه تنها پسران، 2گروه تنها دختران، 5ها ن گروهياز ا. اندم شدهي تقسينفرگروه سه10

  .اندك دختر بودهي دو پسر و ،ك گروهياعضاي 
 

ها زبان ن آني از مسائل مشترك بيكياند، وتر بودهيپان سال اول رشته كاميها دانشجون گروهيكه افراد انيبا توجه به ا
 آن ي و مطالب جانب++C يسينوش زبان برنامهين آزمايل موضوع مورد گفتگو در اين دليبه هم. باشدي م++C يسينوبرنامه

نسبت و  گذاشته انين درميري خود را در مورد موضوع مورد بحث، با سايهاها نظرات و آموخته گروهيك از اعضايهر. باشديم
  .دينماي غلط خود اقدام ميهاا اصلاح برداشتيبه رفع ابهامات و 

وتر يت كامپيش در ساين آزمايا. اند خود نمودهر در مورد مطالب مورد نظگفتگوها در دو نوبت اقدام به ن گروهيه ايكل
ز يم و در نوبت بعدازظهر نيت5 در نوبت صبح . انجام شده است،باشدي مP4وتر يكامپ20 ينا همدان كه دارايسيدانشگاه بوعل

  .ده استيطول انجامساعت به2 ساعت و نوبت بعدازظهر 5/1نوبت صبح . اند شركت نمودهديگرم يت5
 شده است، يسازادهي پNET.افزار كه با زبان ن نرميادر ا.  استفاده شده استي متنيافزار گفتگوك نرميش از ين آزمايدر ا

. اقدام نمايند با موس هابه انتخاب آنتوانند نسبت افراد مي در صفحه وجود دارد و ي زبان فارسيهانندهه آغازكيست كليل
 .پ نمودي را شخصا تاته جملايو كل) گفتگوي باز( هتوان از جملات آغازكننده استفاده ننموديافزار من نرمين در ايهمچن

                                                                  
9 روش سولر   



ش، ين آزماي تعداد كل جملات استفاده شده در ا،شودي ميارده و نگهيستم تهي كه توسط سهايي فايلLogبراساس  
پ بوده است كه دوباره تكرار ي تاي خطايجمله دارا73جمله آن با مفهوم و تنها 3823از اين ميان  كه باشدميجمله 3896
  .اندشده

  . آورده شده استگفتگوهان ي از ايار نمونهيدر ز
  سلام دوستان: الهام

  سلام: نبيز
  مسلا: زهرا
  .ميكنيشروع م: الهام
  ست؟يشود چي استفاده ميسي كه در برنامه نوين دستوريشتريب: الهام

  خواندن: نبيز
  نوشتن: زهرا

  هردو: نبيز
  ست؟ي چ++Cمعادل دستور خواندن در : زهرا
  . وجود دارديدستورات متعدد: الهام
  ست؟يمنظورت چ: زهرا

  .كنندياستفاده م SCANFد از ي خواندن از صفحه كلين برايبب: نبيز
  .رهيكنند و غي استفاده مREADل از ي خواندن فايبرا: نبيز

  .ها تابع خواندن نوشتتوان در كلاسيه مين دستورات پايالبته با استفاده از ا: الهام
  د؟يح دهيشتر توضيممكن است ب: نبيز

  .ادك تابع قرار دين دستور را در يتوان چنديها م كلاسين در معماريبب: الهام
  . از توابع استاندارد در نظر گرفتيكي يو نام تابع را مساو: الهام

-اد است و معمولا از جملات تك كلمهي طول جملات ز،موضوع گفتگو با توجه به ،شوديده ميهمانطور كه از جملات فوق د
مرتبط با % 2ان ين ميكه از ا ه است بودياصورت تك كلمهاز جملات به% 7 تنها گفتگوهاي كليهدر . شودي استفاده نميا

  كلمه6/13 شاملطور متوسط هر جمله به .ه است بوديپرسه آن مربوط به شروع متن و احواليبق% 5 و گفتگوم مورد يمفاه
  . جملات استي بالايدگيچي كه نشان دهنده پباشدمي

ها در جدول زير يزان استفاده از آناند كه مدسته عمده تقسيم شده9كار گرفته شده در  گفتگوها به ي جملات بهكليه
  .نشان داده شده است

   استفاده تلورانس   استفادهتعداد   استفادهدرصد  نوع جملات
  %42-%19 1164 30,4  يجملات عاد
  %32-%10 819 21,4  سوال

  %21-%8 557 14,6  ارائه نظر
  %20-%7 493 12,9  قيد و تصدييتا

  %14-%6 423 11,1  استدلال
  %5-%1 136 3,6  دستور

  %6-%1 117 3,1   كردنيداور
  %4-%0 76 2  تكرار

  %4-%0 38 1  ينف
   3823  100  مجموع

 دست آمده از آزمايش اولنتايج به: 1 جدول شماره

 .رنديگي را در برمگفتگوهان يجملات مطرح شده در ا% 90با ينوع جمله اول تقر5شود، يده ميهمانطور كه از جدول فوق د



- نتايج زير بههاشده از گفتگوهاي ذخيرهكنندگان در اين آزمايش و بررسي فايل انجام شده با شركتبراساس گفتگوهاي 
  :دست آمده است

اند تا شخصا نسبت به ح دادهير موارد كاربران ترجيموارد از جملات آغازكننده استفاده شده است و در سا% 14,2تنها در . 1
-ينسبت به جملات آغازكننده ممورد نظر كاربران  بودن جملات ي طولانآنل ياز دلا يكي كه ندي جمله اقدام نمايپ تماميتا

 .باشد
 .دانستندي موس مها باانتخاب آناز به يها را نل عدم استفاده از آغازكنندهيكاربران دل. 2
در . (شوندي ميگمرر سرد در انتخاب آغازكننده مناسب دچا،هاكاربران معتقد بودند كه به هنگام استفاده از آغازكننده. 3

 .) استفاده نشده استصحيحدرصد مواقع از آغازكننده با مفهوم 17
ن يل كاربران به استفاده از ايره، باعث عدم تماي در عوض دعا و غ2aها از جملات خاص مانند  آغازكنندهيانيعدم پشت. 4

 .شوديروش م

  ش دوميآزما
-از آنان حداقل هفته% 85 پسر كه 12دختر و 15وتر متشكل از يشته كامپ سال اول و دوم ري دانشجو27ش ين آزمايدر ا 

 بوده و 6/19ن افرادي اين سنيانگيم. اندشركت داشته، نمودندينترنت استفاده ميدر اگفتگوي متني  يهاطيساعت از مح2 يا
ك نفر مسلط به يم حداقل يدر هر تكه اي گونهبهنفره م سهي ت9ن افراد به يا. باشندمي مسلط ++Cاز آنان به زبان % 33

  .ك دختر و دو پسر بودنديها مير تيم تنها دختر و سايها سه تن گروهياز ا. م شدندي تقسداشته باشد،موضوع حضور 
ش يش با آزماين آزماي ايها از تفاوتيكي.  بوده است++C زبان گفتگوها موضوع گذشتهش يز مانند آزمايش نين آزمايدر ا

  .وده استنميفا ميك عضو مسلط به موضوع است كه در اصل نقش معلم را ايداقل گذشته حضور ح
وتر دانشگاه يت كامپيش در ساين آزمايا.  خود نمودندر در مورد مطالب مورد نظگفتگوها در دو نوبت اقدام به ن گروهيا
م يت4ز يم و در نوبت بعدازظهر نيت5در نوبت صبح .  انجام شده است،باشدي مP4وتر يكامپ20 ينا همدان كه دارايسيبوعل
  .ديطول انجامساعت به2 ساعت و نوبت بعدازظهر 5/2نوبت صبح . اند شركت نمودهيبعد

 زبان يهاه آغازكنندهيست كليل. داستفاده ش  شده است،اعمالكه تغييراتي در آن ش اول يآزماافزار ش از نرمين آزمايدر ا 
د، در ي با موس نماهاآغازكنندهتواند اقدام به انتخاب ي مكاربركه ني علاوه برا.وجود داردافزار ن نرمي اياصل در صفحه يفارس
 و گفتگوا و با توجه به نقش فرد در يصورت پون راهنما بهيا. انبر وجود داردي ميدهاي استفاده از كليك راهنماي صفحه يبالا

ه جمله را ي و كلهز استفاده ننموديتوان از جملات آغازكننده نيافزار من نرمين در ايهمچن. شودي مي مقداردهيجمله قبل
  .پ نموديشخصا تا

، شين آزمايشده در اكار برده بهشود تعداد كل جملات ي ميداره و نگهيستم تهي كه توسط سLog يهاليبراساس فا
پ بوده است كه دوباره تكرار ي تاي خطايجمله دارا12جمله آن با مفهوم بوده است و تنها 3420جمله بوده است كه 3432

 .شده است
  . آورده شده استگفتگوهان ي از ايار نمونهيدر ز
  سلام: الهام
  سلام: زينب
  سلام: زينب
  سلام: زهرا
  .ايدهمه آماده: الهام
   چيست؟++Cها در نظر شما در مورد ساختمان داده: الهام
  ه نيستيافتهاي اين زبان ساختكنم ساختمان دادهمن فكر مي: زينب
  .يافته استمن مخالفم زيرا براساس مطالب ارائه شده از طرف سازندگان زبان، اين زبان ساخت: زهرا
  .توان فقط به مطالب تئوري و ادعاها بسنده كرداما نمي: زينب



  .يافتگي را دارندها كليه خصوصيات ساختهايي مانند كلاسهمچنين ساختمان داده: زهرا 
  بزنيدممكن است مثال : زينب
  …ببينيد يك كلاس : زهرا
  متشكرم: زينب
  . هم ساخت يافته است++Visual C ساخت يافته باشد ++Cپس اگر : الهام
  .كاملا صحيح است: زينب
  .صورت گرافيكي است به++Cدليل آن كه زبان دوم توسعه يافته زبان : زينب
  شود؟يافتگي آن نميآيا توسعه يك زبان باعث از بين رفتن ساخت: الهام
  .من مطمئن نيستم: زينب
  زهرا نظر شما چيست؟: الهام
  .اند مطمئنميافته همه ساخت1990هاي بعد از سال من به دليل آن كه زبان: زهرا

شود، با توجه به موضوع بحث، طول جملات همانند آزمايش گذشته زياد است و همانطور كه از جملات فوق نيز ديده مي
اي بوده صورت تك كلمهاز جملات به% 5/6در تمامي گفتگوهاي انجام شده . شوداي استفاده نميمعمولا از جملات تك كلمه

طور به. پرسي بوده استبقيه مربوط به شروع متن و احوال% 5/2از جملات مرتبط با مفاهيم مورد بحث و % 4كه از اين ميان 
  .ده پيچيدگي بالاي جملات است كلمه استفاده شده است كه نشان دهن9/13متوسط در هر جمله از 

  
تلورانس   تعداد استفاده  درصد استفاده  نوع جملات

  استفاده 
  %25-%15 1014  19,6  جملات عادي

  %32-%10 769 18,5  سوال
  %31-%15 504 20,9  ارائه نظر

  %16-%7 443 11,0  تاييد و تصديق
  %34-%16 370 20,6  استدلال
  %5-%1 116 3,4  دستور

  %6-%1 98 2,9  داوري كردن
  %4-%0 72 2,1  تكرار
  %4-%0 34 1,0  نفي

   3420  100  مجموع
 دست آمده از آزمايش دومنتايج به: 2 جدول شماره

 با جملاته ي كلدر مثال فوق.  استفزايش يافتهااها استفاده از آغازكنندهميزان ، آمد است  فوق  جدولدرهمانطور كه 
 گفتگوهاجاد ساختار در ي باعث اهاآغازكنندهز اشاره شد، استفاده از يهمانطور كه قبلا ن. تان شده اسي بهاآغازكنندهاستفاده از 

  .شوديم
موارد از جملات % 86 كه در رسيدجه ين نتيا به ا ميتوان ،دست آمدهج بهيو مشاهده نتادوم  شيپس از انجام آزما

ن يدر طول ا .باشدي مي قابل توجهنتيجهن ير محققيوسط سا تدست آمدهنتايج بهآغازكننده استفاده شده است كه با توجه به 
بدست آمده از  نتايجدر مقايسه با م كه ياداشته) درصد از جملات3/0با يتقر(جمله انحراف از موضوع 100 تنها گفتگوها

  ..نتيجه بسيار خوبي ميباشد 10 تحقيقات ديگر 

  گيرينتيجه .6
هاي زبان روش براي  ارائه كانديدا براي آغازكنندهي ارائه گرديد و سپس يك هاي زبان فارسابتدا آغازكنندهدر اين مقاله 

. پيشنهاد شد نتايج حاصل از آزمايشات انجام شده نشان داد كه روش پيشنهادي  از كارايي بالايي برخوردار استفارسي 

                                                                  
  . درصد بوده است۰,۹در ديگر آزمايشهاي انجام شده اين مقدار  10



خت گفتگو قدم نهايي براي  ساخت در. توان الگوريتم براي ساختن درخت گفتگو طراحي نمودبراساس روش چيشنهادي مي 
  .باشد مي11خطهاي رويارائه راهنمايي
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 گراجملات عمل

 ”گوييد هردو شما درست مي“كننده: مجملات آرا
 ”…من موافقم زيرا“جملات همراهي كننده: 
 ”…من مخالفم زيرا“جملات عدم همراهي: 

 ”…كهراه حل اين“جملات ارائه كننده راه چاره: 
 ”…بنابراين“گيري كردن: جملات نتيجه

 ”اگر… آنگاه…“جملات شرطي: 
 ”…اما“جملات استثنا: 

 ” مطمئن نيستممن“جملات شك و ترديد  : 

 ”بسيار عالي“جملات تشويق كننده: 
 ”كاملا درست است“جملات تقويت كننده: 

 ”به عبارت ديگر“جملات تغيير دهنده: 
 ”كنم بهتره…من فكر مي“كننده: جملات راهنمايي
 ”كنممن فكر مي“جملات حدسي : 

 ”…كهجزييات اين”/”همچنين“جملات بسط مطلب : 
 ”…گونه توضيح بدم هتره اينب“كننده: جملات واضح 
 ”كهتوجيه اين“كننده: جملات توجيه

 ”دليل… كاملا مطمئنممن به“جملات دفاعي: 

 ”دانيد آيا شما مي“رساني: جملات اطلاع
 ”ممكن است بيشتر توضيح دهيد“جملات تقاضاي جزييات: 

 ”…چگونه“جملات تقاضاي روشن كردن مطلب: 
 ”بگوييد چرا “جملات تقاضاي ارائه توجيه: 

 ”نظر شما چيست“جملات خواستن نظر شخصي: 
 ”لطفا مثال بزنيد “جملات تقاضاي مثال: 

 ”متشكرم“جملات قدرداني : 
 ”بله“جملات پذيرش نظر : 

 ”خير“جملات رد نظر: 
 

 ”ببخشيد “جملات جلب توجه: 
 ”ببخشيد ممكن است “اي: جملات اشاره

 ”درسته؟“جملات تقاضاي تصديق : 
 ”ببينيد چي ميگه “اي گوش دادن: جملات تقاض

 ”خواهممعذرت مي“جملات عذرخواهي: 

 ”ايد؟ همه آماده“كننده: جملات هماهنگ
 ”اجازه دهيد به شما نشان دهم“جملات تغيير توجه: 

 ”خلاصه“جملات كوتاه كردن مطلب: 
 ”خداحافظ  “جملات پايان گفتگو: 

. ”بهتر است از معلم بپرسيم“جملات پادرمياني: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هاي آغازكننده
زبان فارسي 
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 افزار آزمایش دومنرم: ٢شکل شماره

F1 :من موافقم…  F2 :من مخالفم زیرا…  F3 :بنابراين…  F4 :آنگاه…اگر …   
F5 :اما… F6:كاملا درست است F7:بگوييد چرا  F8: لطفا مثال بزنيد   

 سلام : الهام
  سلام: زينب
  سلام: زهرا
  .ايدهمه آماده: الهام
   چيست؟++Cها در نظر شما در مورد ساختمان داده: الهام

  يافته نيستهاي اين زبان ساختکنم ساختمان دادهمن فکر مي: زينب

 .يافته استمن مخالفم زيرا براساس مطالب ارائه شده از طرف سازندگان زبان، اين زبان ساخت


